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Sådan kan du forsvare  
dig mod svindel

Uddel et ark til hver af deltagerne i gruppen. 
Gennemgå indholdet i fællesskab.  
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Svindlere er eksperter i at gøre dig i tvivl. De 
fremstår troværdige og prøver at manipulere dig 
til at handle hurtigt og udlevere dine personlige 
oplysninger. Hvis nogen ringer og forsøger at 
få dig til at udlevere dine oplysninger eller dit 
dankort, eller få dig til at godkende noget på 
MitID, er det vigtigt at afbryde forbindelsen.

Afbryd forbindelsen, hvis nogen beder dig 
om personlige oplysninger

Husk, hverken myndigheder eller banker vil 
nogensinde bede dig om at give personlige 
oplysninger over telefonen. Hvis du er i tvivl, 
kan du selv ringe op til det officielle nummer 
på den organisation, som svindleren udgiver 
sig for at være. 

Ring selv op til det oficielle nummer

Svindlere, der ringer dig op, udgiver sig ofte for at 
være fra banken, en myndighed, politiet, familie 
eller andre, du har tillid til.

De vil få dig til at handle hurtigt, fx ved at bede dig 
lave en straksoverførsel, sende penge via MobilePay 
eller oplyse CPR-nummer eller kodeord.

Hvordan gør svindlerne?
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Her kan du få hjælp

Sammen  
mod  
svindel

Svindel kan ramme alle, men vi 
står stærkere, når vi deler viden og 
erfaringer. Hvem taler du med, når 
du bliver i tvivl? 

Skriv navnet ned på én eller flere, 
du stoler på og kan ringe til, hvis 
du bliver i tvivl. 

Afbryd kontakten omgående, 
hvis nogen beder dig om at 
overføre penge.

Del aldrig personlige 
oplysninger – og husk, du 
sjældent er privat online.

Tag dig god tid og pas på 
med at klikke på links i 
mails og SMS’er.
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IT-caféer på biblioteket: 

Få gratis hjælp til 

computer, tablet eller 

smartphone. Kontakt dit 

lokale bibliotek for mere 

information

www.sikkerdigital.dk:  

Få myndighedernes 

officielle råd og 

vejledninger. Du kan  

også få råd og vejledning 

på digitaloptur.dk

Cyberhotline på  

33 37 00 37: Ring for 

personlig hjælp, hvis 

du har mistanke om, 

at du er blevet snydt
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Tre gode råd, der kan 
styrke sikkerheden



Jeg har tjekket mine 

privatindstillinger på 

mine sociale medier. 

Jeg har oprettet en 

kreditadvarsel på borger.dk

Jeg har hentet appen Mit 

digitale selvforsvar, og 

oprettet en betroet ven.

Jeg har sat en beløbsgrænse for 

overførsler hos min bank.

Find guides til alle fire handlinger på  

tryghed.dk/botrygt/sammen-mod-svindel

Styrk dit digitale forsvar 
med fire simple handlinger 

Jeg taler med 

når jeg bliver i tvivl.

Brug tjeklisten herunder 
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