__ dninge rt
"kunstig int

Ri:

. hos borgerne, der genne
~en teknologisk revolution

g







Forord

Vi gennemlever en teknologisk revolution og
oplever forandringer i samfundet, man i
fremtiden vil laease om i historiebegerne.

Siden 2024 er der for alvor blevet sat tempo
pa udviklingen af kunstig intelligens. Pa fa ar
er teknologien rykket langt ind i danskernes
hverdag, ind pa arbejdspladserne og ind i den
offentlige sektor. Erhvervslivet ojner store
produktivitetsgevinster, investerer massivt i
kunstig intelligens og lyser pa risici ved
regulering. Politisk er der heje forventninger
til, hvad teknologien kan frigere af tid og
ressourcer.

Men jo mere kunstig intelligens fylder, desto
mere fylder ogsa spergsmalene om, hvad
udviklingen kan fere med sig. | sensommeren
2026 har mediebilledet veeret domineret af
dommedags-beskrivelser og dystopiske
forteellinger om, hvad teknologien kan
medfere.

Mens erhvervslivet, eksperter og politikere
sxtter dagsordenen, er der behov for at
stoppe op og bringe dem, der skal leve med
udviklingen, i spil.

Det er TrygFondens zrinde at give borgerne
et talerer. At bidrage til tryghed gennem
oplysning, samtale og inddragelse. Og at
understotte, at borgerne far en stemme i den
demokratiske samtale om, hvilken retning
udviklingen skal tage.

Szrligt nar borgernes bekymringer raekker ind
i nogle af grundsejlerne i vores samfund.
Spergsmal om vi kan stole pa hinanden, nar
det bliver svarere at kende forskel pa sandt
og falsk? Om vi ogsa fremover kan tenke
kritisk og selvstaendigt? Om vi udviklingen
risikerer at skabe storre afstand mellem dem,
der kan felge med, og dem, der bliver haegtet
af?

Det er ikke nye takter. Allerede i 2024 kaldte
befolkningen pa regulering og pa initiativer,
der kunne sikre, at alle kommer med pa
vognen. To ar senere star det endnu
tydeligere, hvor vigtigt det er, at borgerne
bliver hert undervejs.

Borgerne er ikke sandhedsvidner om, hvor
udviklingen ender. Men deres bekymringer ber
tages alvorligt. For vi risikerer at satte turbo
pa en teknologi, som stadig flere har sveert
ved at se sig selv i.

Hvis kunstig intelligens skal have en legitim
plads i samfundet, hvis vi skal heste
gevinsterne, og hvis borgerne skal opleve
tryghed i udviklingen, kraever det politisk
ansvar, tydelige rammer og plads til en bred
demokratisk samtale. En samtale om, hvilken
rolle teknologien skal spille, og hvordan vi
sikrer, at flere kan felge med og se sig selv i
udviklingen.

Det er vores hab, at denne rapport kan vare
med til at kvalificere den samtale og bringe
borgernes perspektiver tydeligere ind i den
videre udvikling.

Hermed en invitation til alle jer, der vil vaere
med til at forme, hvordan kunstig intelligens
far plads i vores samfund. Til jer, der arbejder
for, at udviklingen bliver genstand for
demokratiske valg og formes af det samfund,
vi ensker at veere. Vi haber, at rapporten kan
veere en hjzlp i det arbejde. Et afsat for
samtaler, beslutninger og nye initiativer - og
for at fa endnu flere med i samtalen om den
teknologi, der allerede er i gang med at forme
vores fzlles fremtid.

God I=selyst!

Peter G. H. Madsen
Projektchef
TrygFonden
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Introduktion

Kommer udviklingen til at gavne folk som mig?
Hvemn har kontrol over udviklingen? Mister vi
vores demokrati og fellesskab? Bliver vi mere
polariserede? Star nogle tilbage pa perronen?
Det er nogle af de bekymringstanker, der fylder
hos borgerne. Og som fylder mere, end de
gjorde for bare to ar siden.

Mens udviklingen bogstavelig talt buldrer
derudad hurtigere, end vi kan na at forsta den,
star befolkningen tilbage med en oplevelse af at
mangle kontrol i en udvikling, der ikke
umiddelbart ser ud til at gavne dem. Med en
mistillid til det, de leeser og fordejer digitalt. Og
med en bekymring for, om vi kan bevare tilliden
til hinanden og til vores samfundsinstitutioner.

Borgernes bekymringer er ikke modstand, og de
kalder ikke pa, at udviklingen skal sta stille. Knap
hver anden kalder sig tilhanger af teknologien,
og mange ser konkrete muligheder. Der er med
andre ord fortsat en tro pa, at kunstig intelligens
kan skabe vaerdi.

Men borgernes utryghed ber tages alvorligt, og
med denne rapport tegner vi fire
bekymringsbilleder.

For det forste foles fremtiden mindre
lovende. Borgerne tror i mindre grad end
tidligere p3a, at kunstig intelligens vil skabe
gevinster for os selv og for samfundet. | 2024
mente mere end hver anden, at kunstig
intelligens ville vaere til gavn for folk som mig. |
2026 gzlder det lidt mere end hver tredje. Og
dem, der star til at nyde godt af udviklingen, er
snarere erhvervslivet end den geengse dansker.

For det andet gar det for hurtigt. Udviklingen
foles svarere at styre. Tre ud af fire oplever
en teknologi, der udvikler sig sa hurtigt, at det er
sveert at felge med. Siden 2024 har vores
bekymringer rykket sig fra, om vi som land kan
foelge med udviklingen, til om vi kan tejle den.
Eller om vi mister kontrollen.

For det tredje er mange bekymrede for, hvem
og hvad vi kan have tillid til. Naesten otte ud af
ti er utrygge ved, at kunstig intelligens gor det
svaerere at skelne mellem, hvad der er sandt og
falsk. Udviklingen ger det svaerere at have tillid til
den information, borgerne modtager, til
hinanden og i sidste ende til demokratiet og de
demokratiske institutioner.

Pa samme tid vokser ensket om sterre kontrol
med den teknologi og de data, som vores
samfund bygger pa. Mange ensker mindre
afhaengighed af de store udenlandske
techvirksomheder og sterre dansk/europaisk
selvstendighed.

For det fjerde er mange bekymrede for, om
alle kan felge med. Kunstig intelligens risikerer
at skabe storre afstand mellem dem, der har
forudsztningerne for at bruge teknologien, og
dem, der ikke har. Seks ud af ti er bekymrede
for, at nogle borgere bliver hagtet af, fordi de
ikke kan bruge kunstig intelligens. Bekymringen
gar igen pa tveers af generationer og i
spergsmalet om unges vej ind pa
arbejdsmarkedet.

Borgerne er med andre ord ikke med ombord.
Udviklingen gar dem forbi, og det feles utrygt.
Og med den utryghed risikerer vi, at flere vender
teknologien ryggen. Det kan i sidste ende
begraense samfundet muligheder for som
samfund at heste de gevinster, kunstig
intelligens kan skabe.

For to ar siden samlede TrygFonden 356
danskere til en folkehering om kunstig
intelligens og tryghed. @nsket var, og er, at
inddrage, lytte og skabe rum for forstdelse i en
udvikling, som borgerne ofte har sveert ved at se
sig selv i. Vi har ogsa fulgt op pa deres tryghed
malt i forhold til trygheden hos den brede
befolkning, og det tyder pa at samtale og
inddragelse szetter spor.

Malingen baserer sig pa et reprasentativt udsnit
af befolkningen (1.991). Nar vi refererer til
folkeheringsdeltagerne, betegner det en
stikpreve pa 184 tidligere deltagere. Citaterne i
rapporten stammer dels fra 20 kvalitative
interviews med folkeheringsdeltagere og dels fra
borgernes dbne besvarelser.

Samlet tegner malingen et billede af en
voksende afstand mellem den hastige
teknologiske udvikling og borgernes oplevelse af
selv, at vaere en del af den. Den utryghed skal vi
tage alvorligt, og det giver anledning til at teenke
borgerne meget mere ind i udviklingen.



Folkehoringen 2024

| februar 2024 inviterede TrygFonden 356 repraesentativt udvalgte
danskere til Nyborg for at diskutere kunstig intelligens i en
folkehering. Over to dage arbejdede deltagerne med temaer som
arbejdsmarked, velfaerd, digital sikkerhed og demokrati og medier.
Folkeheringen og den tilherende holdningsmaling blev tilrettelagt i
samarbejde med Verian og Kasper Meller Hansen, professor pa
Kebenhavns Universitet, der bidrog til at kvalificere spergeskemaet og
processen for rekruttering.

Folkeheringen viste, hvordan oplysning og demokratisk samtale kan
nuancere borgernes syn pa Al og give et sterkere grundlag for at
forsta, hvad der skaber tryghed i medet med teknologien.

Denne maling er en opfelgning pa folkeheringen i Nyborg i 2024. Den
stiller skarpt pa, hvordan danskernes holdning har udviklet sig siden
2024, hvor folkeheringsdeltagernes holdninger adskiller sig, og hvad
der fylder aktuelt i befolkningen.

Om folkehoringer

Folkeheringer er en deliberativ demokratisk metode, hvor borgere
far viden om et samfundsspergsmal, meder forskellige perspektiver
og drefter dem med hinanden, fer de tager stilling.

Ideen er, at man inviterer et reprasentativt udsnit af borgerne til et
arrangement, hvor de pa baggrund af information om et givent
emne far mulighed for at diskutere problemstillingen med hinanden,
eksperter og politikere.

Folkeheringer kobler pa den made to centrale elementer i en
demokratisk proces: deliberation og reprasentativitet.
Reprasentativiteten ligger i udvaelgelsen af deltagere pa baggrund af
demografiske karakteristika, mens deliberationen ligger i, at
deltagerne argumenterer for egne holdninger og lytter til hinandens
argumenter.!
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“Udviklingen er bare
eksploderet, og jeg var mere
optimistisk for halvandet ar

siden, end jeg er i dag”
- Kvinde, 63 ar.



Er udviklingen overhovedet
til gavn for mig?

Befolkningen forbinder i mindre grad kunstig intelligens med en bedre
fremtid. De seneste to ar er befolkningens forventninger til gevinsterne
ved kunstig intelligens faldet over en bred kam. Faldet g=lder forst og
fremmest troen pa, at udviklingen vil komme den enkelte til gode.
Samtidig peger tallene pa et bredere skifte i befolkningens syn pa, hvad
kunstig intelligens vil betyde for samfundet. Optimismen er dalet pa et
tidspunkt, hvor kunstig intelligens samtidig er blevet langt mere synlig

og naerverende i danskernes hverdag.

En mindre lovende fremtid for mig

Kunstig intelligens fylder stadig mere i samfundet,
men faerre forventer, at fremtiden med kunstig
intelligens bliver bedre for dem.

Der er sket en tydelig bevaegelse vk fra
forestillingen om, at teknologien vil skabe
konkrete gevinster i den enkeltes liv.

| 2024 forventede mere end hver anden, at
udviklingen inden for kunstig intelligens ville
komme folk som migtil gode.

To ar senere gzlder det kun lidt over hver tredje.
Faldet peger pa et vasentligt skifte. Forestillingen
om kunstig intelligens som en teknologi, der vil
skabe konkrete gevinster i den enkeltes liv, har
mistet terrzen.

“Jeg tenker meget p3 aldre mennesker, som
kan fole sig overflodiggjort eller ensomme”.
Kvinde, 92 ar.

Vi tror ikke p3, at samfundet drager
fordel

De lavere forventninger handler ikke kun om,
hvorvidt kunstig intelligens vil gavne den enkelte.
De ses ogsa i vores vurdering af de
samfundsgevinster, kunstig intelligens kan skabe.

Befolkningens tro pad, at kunstig intelligens vil
gavne det danske samfund som helhed, er
svaekket. Ferre danskere tror pa kunstig
intelligens som en vej til veekst og velfard. Ferre
danskere tror pa kunstig intelligens som en vej til
vaekst og velfaerd. | 2024 forventede 47 pct., at
teknologien ville bidrage til hejere ekonomisk
vaekst, mens det i 2026 g=lder 35 pct. Samtidig er
andelen, der forventer bedre velfaerd, faldet fra 45
pct. til 30 pct.

“Til at starte med syntes jeg egentlig, det var
meget fedt. Men jeg synes, det virker mere og
mere opblaest. Jeg synes ikke rigtig, at det i
realiteten giver det store.” Mand, 31 ar.

Alt i alt vil udviklingen af
kunstig intelligens de naste
20 ar veere til gavn for

m2024 2026

61%

Det danske
samfund

48%

Folk som
mig

37%

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn?
Angiver andelen der er enige.
2024: N = 1.563. 2026: N = 1.991.
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"Jeg vil mene, at kunstig intelligens er et
slags produkt, som ikke er sa godt som
lovet. Den har taget arbejdspladser, men
man har senere fundet ud af, at det ikke
sparer penge."”

- Anonym borger fra spergeskemaet.

Virksomhederne vinder

P3 samme tid med, at forventningerne til (v)

gevinsterne er faldet, tegner der sig et billede af, 65 A)
at de gevinster, vi forventer der er, vil fordele sig Forventer, at kunstig
skeevt. intelligens de naste 20
Knap to ud af tre forventer, at kunstig intelligens ar vil vaere til gavn for
de naste 20 ar vil veere til gavn for de danske de danske
virksomheder. Til sammenligning forventer kun virksomheder

en ud af tre, at udviklingen vil vaere til gavn for de
danske leonmodtagere.

"Det er en udvikling, der kommer til at gavne
alle de IT faglige starke personer, der
allerede har forstaelse for det. Men ogsa alle
topcheferne, der ligger og skummer floden

overst.” Mand, 24 ar. 3 3 %

Befolkningen ser virksomhederne som dem, der Forventer, at kunstig
star til at vinde pa udviklingen, mens intelligens de naeste 20
ar vil vaere til gavn for de
danske lonmodtagere

lenmodtagerne i mindre grad drager fordel af
udviklingen. Bevagelsen i befolkningens holdning
indikerer, at der pa to ar ikke kun er sket et skred
i vurderingen af, hvilke gevinster kunstig
intelligens skaber, men ogsa hvem, de tilfalder.

"Jeg frygter, at Al bliver mere
ulighedsskabende. Der er nogle, der tjener
styrtende midler pd Al.” Mand, 56 ar.

Angiver andelen, der har erklaeret
sig enig i udsagnene.
N = 1.991.




Bekymring fylder - men ikke
udelukkende

Et flertal af danskerne (62 pct.) er mere
bekymrede, end de er begejstrede, nar de
teenker pa udbredelsen af kunstig intelligens.

"Fantastisk teknologi, men skraammende."”
Anonym borger i spergeskemaet.

Borgernes ferste tanker, nar vi beder dem
tenke pa kunstig intelligens, er dels, at
teknologien er et varktoj eller en hjzlp, men
ogsa at den medferer utryghed og skepsis. De
ord, der gar igen, er blandt andet "varktej”,
"hjelp" og "effektivitet”, men ogsa
"uhyggeligt”, "skreemmende” og "misbrug”. Vi
kan pa den made ane en dobbelthed. Vi er
begejstrede for mulighederne, men
bekymrede for konsekvenserne.

"Fantastisk hjeelpemiddel med en farlig
bagside. Det svereste bliver ikke at lxre at
bruge det, men at lzre at genkende det.”
Anonym borger i spergeskemaet.

Teknologien er for magtfuld

Udviklingen er interessant, fordi kunstig
intelligens i samme periode er rykket stadig
l=ngere ind i vores hverdag. Vi kan altsa se en
voksende afstand mellem den hastige
teknologiske udvikling og borgernes oplevelse
af selv at fa del i gevinsterne.

Nar troen pa gevinsterne falder, bliver det
ogsa svaerere at skabe bred opbakning til den
videre udbredelse af teknologien.

Nu vil vi gerne here, hvilke folelser kunstig
intelligens vakker i dig. | hvilken grad finder du
udbredelsen og udviklingen af kunstig intelligens.

2udaf3

Finder udbredelsen af
kunstig intelligens
bekymrende

Angiver andelen, der har markeret i nogen

eller hoj grad.
N = 1.991.

Det gor forventningerne interessante i et
politisk perspektiv, fordi de siger noget om det
folkelige fundament under udviklingen. De
dalende forventninger er heller ikke et
udelukkende dansk faanomen. Internationale
undersegelser peger pa en lignende
bevaegelse, hvor bekymringerne fylder mere,
og farre vurderer, at gevinsterne ved kunstig
intelligens opvejer risiciene.?

Samtidig er dagsordenen praeget af en belge
af dommedagsfortellinger og advarsler om
teknologiens konsekvenser, blandt andet fra
techvirksomhedernes egne medarbejdere. Nar
fortzellingerne om kunstig intelligens i stigende
grad handler om tab af kontrol, arbejdspladser
og menneskelig demmekraft, pavirker det
ogsa det fremtidsbillede teknologien skrives
ind i. Det kan vaere med til at forklare, hvorfor
optimismen er faldende.

"Fantastiske muligheder p3 kort sigt, men
et nermest uoverstigeligt problem pa
langt sigt.” Anonym borger i spergeskemaet.

En anden forklaring pa de lave forventninger til
gevinster er oplevelsen af, at teknologien er
overvurderet. Flere i de kvalitative interviews
peger netop pa, at teknologien er opblast og
overvurderet.

“"Der er meget hype. Al er jo kun, i min
verden, en kampestor statistikgenerator.”
Mand, 66 ar.

1 ud af 3

Finder udbredelsen af
kunstig intelligens

begejstrende

11
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Viden og engagement hanger
sammen med storre optimisme

Blandt dem, der deltog i folkeheringen i 2024, er
forventningerne til gevinsterne ved kunstig
intelligens vaesentligt hojere.

Det samme menster ses pa tvars af
vidensniveau. Borgere med et hejt vidensniveau
har sterre forventninger til, at udviklingen af
kunstig intelligens vil komme bade dem selv og
samfundet som helhed til gode, end borgere
med et lavere vidensniveau.

Det peger pa, at bade vidensniveau og tidligere
deltagelse i folkeheringen hanger sammen med,
hvordan borgerne vurderer teknologiens
potentiale.

"Jeg vidste ikke ret meget inden, men jeg
oplevede, at jeg selv fik en ny viden, og jeg
begyndte selv at tenke pd nogle andre
mdder.” Kvinde, 79 ar.

Det samme menster genfindes internationalt.
Studier viser, at borgere med sterre kendskab til
kunstig intelligens ogsa har hejere forventninger
til teknologiens potentielle gevinster.3

“Jeg vil gerne blive spurgt og inddraget. lkke
fa taget beslutninger hen over hovedet pa
mig.” Mand, 82 ar.

Det er en vigtig indsigt, szerligt i takt med at
kunstig intelligens fylder mere i samfundet. Hvis
befolkningen skal kunne tage aktivt del i
udviklingen, peger resultaterne pa betydningen
af et staerkt vidensgrundlag og rum for samtale
og inddragelse.

Alt i alt vil udviklingen af kunstig intelligens

de naste 20 ar veere til gavn for

Lavt vidensniveau
M Hojt vidensniveau

Tidligere deltagere i folkeheringen

55%

47%

34%

Folk som mig

Angiver andelen der er enige.

71%

56%

46%

Samfundet som helhed

Befolkningen (vidensniveau) N = 1.991. Folkeheringsdeltagere N = 184.
Note: Vidensniveau er baseret pa antallet af korrekte svar pa fire spergsmal og bruges

som indikator for borgernes viden om kunstig intelligens.



Borgerne anerkender et potentiale

Selvom befolkningen samlet set er blevet
mindre optimistisk over for udviklingen, ser
mange fortsat klare potentialer i kunstig
intelligens.

Halvdelen af befolkningen erkleerer sig som
tilhaengere af kunstig intelligens, og godt hver
tredje (35 pct.) forventer, at teknologien vil
bidrage til eget ekonomisk vaekst. Omtrent lige
sa mange forventer bedre velfaerd (30 pct.).

Nar vi har spurgt borgerne abent til deres
umiddelbare ferste refleksion om teknologien
lyser mange pa mulighederne. Vi tror pa, at
teknologien i mange tilfalde kan vare en stor
hjelp og et vardifuldt vaerktej. Denne tro er dog
ofte betinget eller nuanceret med en refleksion
om risiciene ved teknologien.

"Jeg tror, det er en stor hjelp til
menneskeheden, hvis det bruges rigtigt.”
Anonym borger i spergeskemaet.

Sundhedssektoren og
myndighedsarbejdet rummer
muligheder

Et konkret omrade, hvor danskerne forholder sig
til potentialerne, er sundhedsomradet. Knap fire
ud af ti danskere (39 pct.) mener, at lger ber
ege brugen af kunstig intelligens, og ligesa
mange mener, at sagsbehandlere i det
offentlige ber bruge det til at sikre, at afgerelser
er korrekte.

“l den offentlige sektor, hvor jeg selv sidder,
er der ingen tvivl om, at vi kan fa stor glede
af det.” Mand, 59 ar.

47%
[ . 1
Overvejende
tilhanger
Klar
tilhaenger
8% 39%

Fzelles er, at tilslutning til brugen af kunstig
intelligens i det offentlige stiger med alderen og
ligger hojere blandt borgere med et hojt
vidensniveau. Det ligger i trad med
internationale undersegelser. OECD finder fx, at
mange borgere ser potentiale for, at kunstig
intelligens kan forbedre offentlige services og
reducere omkostninger, og at sterre kendskab til
teknologien haanger sammen med hojere
forventninger til dens gevinster.4

"Al kan indsamle sa meget viden. Og
inddrage viden fra udlandet. Den kan finde
medicin, som kan hjelpe det danske
sundhedsvaesen.” Kvinde, 50.

Menneskelig dommekraft er
nodvendig

Vi ser gerne, at kunstig intelligens bruges som
redskab i myndighedsarbejdet, men uden at
overgive beslutningskraften til teknologien.

"Der, hvor behandlingen eller samtalen med
et rigtigt menneske er en del af behandling,
skal der stadig vaere et menneske. Vi skal
styre teknologien og ikke omvendt.” Kvinde,
58 ar.

Tre ud af fire (76 pct.) mener, at mennesker
fortsat ber have ansvaret for beslutninger, hvor
kunstig intelligens bruges - ogsa hvis det gar ud
over effektiviteten.

"Det skal bruges med omtanke og en vis
portion skepsis. Jeg bruger det i forbindelse
med sogning p3 diverse emner, men vil
aldrig overlade min beslutning eller svar til
Al.” Anonym borger i spergeskemaet.

Hverken Overvejende
modstander
eller Klar
modstander
27% 17% 7%

Q: Er du samlet set tilhaenger eller modstander af kunstig intelligens?
Note: "Ved ikke" er fjernet fra visualiseringen, men udger 2%.

N = 1.991.
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Udviklingen
foles svarere
at styre

“Det hele handler om
konkurrence og effektivitet. Hvis
Jjeg havde tillid til menneskene
bag, kunne det vare en god ide,
men jeg tror ikke, vi kan finde ud

af at bruge det ordentligt.”
- Kvinde, 60 ar.



Hvem har kontrol
over udviklingen?

Udviklingen gar staerkt. Pa fa ar er kunstig intelligens gdet fra primaert
at here hjemme i forsknings- og specialistmiljeer til at vaere en
teknologi, som de fleste meder og bruger i hverdagen. Flertallet
oplever fortsat, at udviklingen i kunstig intelligens gar sa hurtigt, at
det er sveert at felge med. Samtidig er bekymringen for kontrollen
med teknologien vokset markant siden 2024, mens frygten for, at
Danmark bliver overhalet af andre lande, fylder mindre end tidligere.

Udviklingen gar for hurtigt

Borgerne oplever, at det gar sterkt. Knap tre
ud af fire (72 pct.) oplever, at udviklingen i
kunstig intelligens gar sa hurtigt, at det er
sveert at felge med. Andelen, der udtrykker
den oplevelse, har ikke &ndret sig de sidste to
ar.

| de kvalitative interviews fylder oplevelsen af
hastighed ogsd. Nye muligheder og
anvendelser dukker op, fer man nedvendigvis
har ndet at forsta de forrige.

"Der er simpelthen sket en udvikling med
kvantespring i de senere ar. Det er gaet sa
staerkt.”

Kvinde, 92 ar.

For nogle skaber det en fornemmelse af hele
tiden at skulle indhente en udvikling, der
allerede er rykket videre.

"Jeg synes, det gar meget staerkt. Sddan
noget vil blive misbrugt.”
Mand, 59 ar.

Den oplevelse genfindes internationalt. | flere
undersegelser eftersperger borgere mere
kontrol over, hvordan kunstig intelligens far
plads i deres liv, samtidig med at teknologien
bliver stadig mere udbredt.>

Tempoet bliver dermed i sig selv en del af
utrygheden. Nar udviklingen opleves som
hurtigere end vores mulighed for at forsta og
tage stilling til den, kan det skabe afstand til
teknologien.

Udviklingen i kunstig
intelligens gar sa hurtigt, at
det er svaert at folge med

Enig

Hverken eller
m Uenig

Ved ikke

72%

Q: | hvilken grad er du enig i
felgende udsagn

N = 1.991.
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De =ldre oplever i hojere grad, at
udviklingen leber fra dem

Oplevelsen af, at udviklingen gar for hurtigt,
stiger med alderen.

Samtidig har de =ldste borgere lavere
forventninger til, hvad kunstig intelligens konkret
vil fere med sig af gevinster. Bade for
samfundsudviklingen bredere set men ogsa for
"folk som mig".

"Mange i min aldersgruppe foler sig haegtet
af. De star pa en eller anden made uden for
det hele og bliver sadan mere eller mindre
opgivende.” Kvinde, 79 ar.

Samme generationsforskel fremgar af brugen af
kunstig intelligens. Andre studier viser netop, at
yngre borgere bruger generativ kunstig
intelligens langt mere end zldre. De vurderer
samtidig teknologien som mere nyttie og meder
den generelt med sterre optimisme.®

“"Det er utrygt og det er svaert for de &/dre at
folge med.” Anonym borger i spergeskemaet.

Der er en tydelig sammenhang mellem alder og
forventningen om selv at fa del i gevinsterne ved
kunstig intelligens.” Des =ldre man er, des lavere
forventninger har man til, at teknologiens
gevinster vil gavne en selv. Blandt unge under 30
ar tror knap hver anden (44 pct.) p3, at
udviklingen kommer dem til gavn, mens kun
omkring hver tredje (37 pct.) har samme tro
blandt borgere over 60 ar.

Samlet set understreger tallene, at de =ldre
borgere har svaerere ved at se sig selv i den
teknologiske udvikling og i mindre grad oplever
tryghed ved den.

Der er et behov for at sikre, at alle generationer
har mulighed for at forstd og bruge teknologien
og opleve sig som en del af den
samfundsudvikling, kunstig intelligens er med til
at forme.

Udviklingen i kunstig intelligens gar sa
hurtigt, at det er svaert at folge med.

75%

65%
60%

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar

Angiver andelen der er enige.
N =1.991.

50-59 ar

75% 78% o
0

60-69 ar 70+ ar

* Vi har testet sammenhangen statistisk mellem alder og forventningen omn, at udviklingen
I kunstig intelligens alt i alt vil vaere til gavn for “folk sormn mig”. Sarmmmenhangen er statistisk

signifikant (p < 0,001).



"Hvis jeg selv skal formulere

Flere forseger at holde
teknologien ude af deres liv

Nar vi har sveert ved at se gevinsterne ved
teknologien, og bekymring fylder mere end
tidligere, er det heller ikke overraskende, at
flere borgere forseger at holde kunstig
intelligens pa afstand.

| 2024 ville knap hver fjerde, sa vidt muligt,
forsege at holde kunstig intelligens ude af sit
liv. | 2026 er gruppen vokset. | dag glder
det mere end hver tredje.

"Jeg har en folelse af ikke at kunne stole
pa instanser, der bruger det, jeg foler alle
er hjernevasket af Al - imens jeg selv gor
alt for at undga det.” Anonym borger i
speorgeskemaet.

Samtidig er andelen, der afviser udsagnet,
faldet fra 50 pct. til 40 pct. Flere ensker
dermed selv at trekke en grense for, hvor
meget kunstig intelligens skal fylde i deres
hverdag.

"Verden far sig et brat wake up call lige
om lidt. Det er ligesom med stoffer:
forste gang er gratis, men nu er du
arhaengig, og nu skal du betale.” Anonym
borger i spergeskemaet.

Samlet viser udviklingen en mere praktisk
skepsis. Befolkningen er altsa ikke alene
mere kritisk over for teknologiens resultater.
Flere forseger ogsa at begrense dens plads i
deres eget liv.

Det er en tendens, der kan have
konsekvenser for samfundets evne til at
heste gevinsterne ved udviklingen. Vi
risikerer at tabe en stor del af befolkningen.

noget pad skrift sa undegar jeg
kunstig intelligens. Jeg vil gerne
selv finde mine egne ord”

-Kvinde, 59 ar.

Jeg vil sa vidt muligt forsege
at holde kunstig intelligens
ude af mit eget liv

Enig
Hverken eller
mUenig
Ved ikke
239% Stigning
pa 11
24% po-
point
34%
23%
2024 2026

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn?
2024: N = 1.563. 2026: N = 1.991.
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Bekymringerne har flyttet sig fra
konkurrencekraft til kontrol

Siden 2024 er bekymringen for kontrollen med
teknologien vokset. Flertallet er i dag bekymret
for, om vi i fremtiden vil have kontrol over de
beslutninger, kunstig intelligens traeffer.
Bekymringen gar pa tvaers af befolkningen og
varierer kun begraenset efter alder, vidensniveau
og region.

"Det, jeg er mest bekymret for, er, at det gar
sd hurtigt og modellerne bliver sa gode. Vi
ved ikke rigtig, hvad det er i stand til, og jeg
kan blive bange for, at vi mister kontrollen.”
Mand, 29 ar.

Samtidig fylder frygten for at sakke bagud i det
internationale teknologikapleb mindre end
tidligere. Feerre mener i dag, at Danmark risikerer
at blive overhalet af andre lande, hvis vi ikke
satser pad kunstig intelligens.

Samlet tegner tallene en vigtig bevagelse i
befolkningens bekymringer. | 2026 star
spergsmal om styring og kontrol altsa tydeligere
frem end spergsmalet om konkurrencekraft.

2024

Stigning pa 10
pct.-point

51%

Jeg er bekymret for, at vi i fremtiden
ikke vil have kontrol over de
beslutninger, kunstig intelligens
traeffer

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn.
2024: N = 1.563. 2026: N = 1.991.

Bevagelsen fra konkurrencekraft mod kontrol
star ikke alene. Internationalt fylder spergsmalet
om styring stadig mere. Store undersegelser
viser bred opbakning til regulering og et tydeligt
onske om sterre kontrol over, hvordan kunstig
intelligens bliver brugt.>

Tvivl om samfundets
modstandsdygtighed overfor
digital svindel

En del af bekymringerne knytter sig til, om vi
som samfund kan sta imod de digitale trusler,
som udviklingen medferer.

Flertallet (66 pct.) er utrygge ved samfundets
evne til at handtere digitale trusler og digital
kriminalitet. Og endnu flere oplever en eget
skepsis overfor, hvad andre mennesker sender
dem pa nettet.

“Vi er ikke vant til at blive konfronteret med
den slags, sa vi har ikke rigtig nogen
forsvarsmekanisme. Vi er nemmere at
narre.” Mand, 59 ar.

w2026

Fald pa 11
pct.-point
66%

Danmark risikerer at blive overhalet af
andre lande, hvis vi ikke satser pa
udnyttelse af kunstig intelligens



Borgerne eftersporger regulering

Mens teknologien udvikler sig med et
eksponentielt tempo, kalder borgerne pa, at
nogen tager ansvar. Vi eftersperger regulering.
Knap to ud af tre mener, at der er behov for
lovegivning, som begranser brugen af
teknologien.

"Vi skal have nogle juridiske redskaber, som
siger, hvordan vi skal anvende det for at
forhindre misbrug.” Mand, 82 ar.

Nar befolkningen bliver spurgt, hvem der ber
have ansvar for, at kunstig intelligens udvikler
sig i en positiv retning, peger flest fortsat pa
forskere og eksperter samt politikere i
Folketinget og EU.

Vi forventer, at politikere s®tter rammerne for
udviklingen og tager stilling til, hvordan
teknologien skal reguleres. Ligesom vi forventer
at reguleringen er kvalificeret af eksperter pa
omradet.

Tvivl om, hvem der ellers barer
ansvaret

Opbakningen til regulering er faldet en smule
siden 2024, og flere synes samtidig at vaere i
tvivl om, hvordan kunstig intelligens bedst
tojles, og hvor ansvaret skal placeres.

Det kan blandt andet ha&nge sammen med, at
regulering pa omradet siden 2024 er blevet
implementeret pa europisk plan. Et centralt
eksempel er EU's Al Act, som siden er tradt i
kraft og gradvist blevet implementeret.”

2026 17%
2024 8%

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn?

Pa tvaers af de akterer, der sperges til, er
andelen, der svarer “hverken eller” eller “ved
ikke", vokset siden 2024. Det tyder p3, at vi er
blevet mere usikre pa, hvordan ansvaret skal
fordeles mellem politikere, forskere,
virksomheder, offentlige institutioner og den
enkelte borger.

"Det for meget det vilde vesten, nogen ma
tage ansvar.” Mand, 29 ar.

Det samme billede gar igen i de kvalitative
interviews. Her peger interviewpersonerne bade
pa politikere, forskere, eksperter, virksomheder
og personer med magt, mens andre fremhaver
et mere kollektivt ansvar.

“Politikerne er vores bedste bud. De har et
ansvar for at stemple ind og lofte
dagsordenen. Men vi har alle et ansvar. Det
er et ansvar, vi ma lefte i flok."” Kvinde, 58 ar.

Usikkerheden om ansvarsfordelingen a&ndrer
dog ikke ved forventningen om politisk
handling. Borgerne eftersperger fortsat styring
og regulering, og det politiske system far
dermed en szrlig opgave med at satte retning
og skabe tydelige rammer i en udvikling, hvor
mange forskellige akterer har indflydelse.

Usikkerheden kan samtidig vaere et udtryk for,
at det er svaert at gennemskue, hvem der reelt
har mulighed for at tage ansvar og hvilke
redskaber, der faktisk findes til at styre

udviklingen.
mEnig Hverken eller Uenig Ved ikke
64% 8%
76% 5%

Der er ikke behov for lovgivning, som begranser brugen af kunstig intelligens.

N =1.991.
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Kunstig intelligens
svaekker tilliden

"Nar jeg ser nogle videoer pd sociale
medier, vil jeg ikke engang se dem, for
Jjeg kan ikke gennemskue, om de er aegte
eller ej. Det gor noget ved folelsen af

a&gthed og tilliden og folelsen af sympati
over for andre mennesker.”
- Kvinde, 48 ar.



Mister vi vores
demokrati og
faellesskab?

Vi er i stigsende grad utrygge ved, hvad kunstig intelligens
gor ved vores mulighed for at skelne mellem sandt og falsk.
Flere forventer en virkelished praeget af flere falske nyheder
og mere misinformation. Det pavirker tilliden til hinanden

og til samfundet. Og det vaekker bekymring for
demokratiets modstandsdysgtighed.

Svart at skelne sandt fra falskt

Udviklingen i kunstig intelligens har gjort det
lettere at producere billeder, tekst og video, der
ligner noget xgte. Det gor det svaert at
gennemskue, hvad der er virkeligt, og hvad der
er kunstigt.

Langt sterstedelen af befolkningen (82 pct.)
forventer, at kunstig intelligens vil fere til nye
former for falske nyheder, og cirka ligesa mange
er utrygge ved, at teknologien vil gere det
svaerere at skelne mellem sandt og falsk. Det er
blandt de spergsmal, hvor danskernes svar
samler sig mest entydigt.

"Det er for naivt at sige, at jeg foler mig
rustet til at gennemskue Al-misinformation.”
Mand, 29 ar.

Et interessant menster er, at bekymringen er
storre blandt dem, der ved mest om kunstig
intelligens. Tidligere folkeheringsdeltagere og
borgere med et heojt vidensniveau udtrykker
hejere utryghed. Viden og kendskab til
teknologien beroliger altsa ikke nedvendigvis
danskerne. Det kan tveertimod ogsa skaerpe
blikket for, hvad teknologien kan bruges til.

"Det er irriterende, at alle snart bruger det.
Man mister tillid til nesten alt.” Anonym
borger i spergeskemaet.

B Enig
Hverken eller
Uenig

B Ved ikke

Q: | hvilken grad er du enig i
folgende udsagn:

Jeg er utryg ved, at kunstig
intelligens kan gore det
svaerere at skelne mellem
sandt og falsk

N = 1.991.
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Tilliden smuldrer

Usikkerheden stopper ikke ved det enkelte
billede eller opslag. Knap tre ud af fire
borgere forventer, at kunstig intelligens vil
gore dem mere skeptiske over for det, andre
mennesker sender dem pa nettet.

“Det er ikke altid rigtigt, det den skriver.
Nogle gange s3 er det virkelig, virkelig
dumt. Vi ender med at fd sidan en fake
news, Trump-agtig tilverelse
efterhdnden, for folk tror pd det.”
Kvinde, 63 ar.

Det pavirker borgernes tillid til det, de laser
og modtager af information mere generelt.
Men det raekker l=ngere end det. | de
kvalitative interviews beskriver flere en
bekymring for, at tvivlen kan brede sig
lengere ud, og pavirke tilliden til "hinanden".

"Noget af det, der virkelig kan gore mig
frustreret, er at opdage, at jeg ikke kan
have tillid til andre mennesker eller til
systemet. Det kan virkelig f3 mig til at
tage afstand, nar jeg opdager, at jeg ikke
ved, hvad jeg kan stole pa.” Mand, 59 ar.

Kunstig intelligens vil gore
mig mere skeptisk over for,
hvad andre mennesker sender
til mig pa nettet

m Enig
Hverken eller
Uenig
Ved ikke
5%
5%
17%

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn?
N =1.991.



Vi bekymrer os om demokratiet

Bekymringen for kunstig intelligens raekker
videre end spergsmalet om, hvad der er sandt
og falsk. Hver anden er bekymret for
teknologiens betydning for demokratiet, og
mere end hver tredje forventer, at udviklingen
kan skade demokratiet - eksempelvis i
forbindelse med valg til Folketinget.

I de kvalitative interviews bliver denne bekymring
is@r knyttet til tillid. Nar det bliver vanskeligere
at afgere, hvad der er sandt og falskt, pavirker
det vores grundleggende tillid til det, vi fordejer
digitalt. Vi bliver mere mistroiske overfor den
kommunikation, vi modtager, og tvivlen risikerer
at brede sig fra det enkelte opslag til en mere
grundleggende mistro.

"Pludselig dukker der en areumentraekke op,
som jeg ikke tror, de selv har lavet. Det er
umuligt at diskutere med. Det gor, at jeg
traekker mig fra den offentlige debat.
Diskussionen bliver mere ensidig og mindre
nuanceret.” Mand, 56 ar.

Flere beskriver at de sidder med en frygt for, at
usikkerheden kan skabe sterre afstand mellem
mennesker. Hvis man i stigende grad er i tvivl
om, hvorvidt det, andre deler og fortzeller, er
2gte, bliver det ogsa vanskeligere at fastholde
en falles forstaelse af virkeligheden.

“Det er den der tillid, der forsvinder. Det
skaber afstand mellem mennesker, og
tilliden mellem os er sa vaesentlig for vores
velbefindende.” Kvinde, 60 ar.

Den samme usikkerhed kan rette sig mod
samfundets institutioner og systemer.
Udviklingen skaber helt nye demokratiske
spergsmal om, hvilke kilder og institutioner
borgerne kan orientere sig efter, nar
informationslandskabet bliver vanskeligere at
gennemskue.

Billedet er ikke entydigt. Knap halvdelen af
befolkningen (46 pct.), peger p3, at kunstig
intelligens ogsa kan gere viden mere tilgengelig
og give flere mulighed for at deltage i den
offentlige debat.

Behov for trovaerdige falles
institutioner

| det lys bliver behovet for trovaerdige flles
informationskilder mere centralt. Mere end hver
anden (54 pct.) vurderer, at public service-
medier bliver vigtigere i takt med udbredelsen af
kunstig intelligens.

Borgerne eftersperger altsa institutioner, der
kan agere troveerdige pejlemaerker i et,
informationslandskab, hvor autentisk og
kunstigt indhold bliver vanskeligere at adskille.

Jeg er utryg ved, at kunstig
intelligens svaekker tilliden

til vores demokrati

Helt uenig 49§

Overvejende 0
uenig 11%
Hverken 25%

eller

Overvejende 0

enig 29%
- 49%
0
Helt enig 20%

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn.
Note: "Ved ikke" er fjernet fra visualiseringen,
men udgor 11%
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Teknologi skal afspejle vores
vardier

Der er sket en tydelig bevaegelse i borgernes
onske om teknologisk selvstndighed. Knap
syv ud af ti ensker, at Danmark aktivt ferer
en politik, der mindsker afhangigheden af
kunstig intelligens fra store udenlandske
tech-virksomheder.

Der er et bredt enske om, at Danmark skal
have sin egen digitale infrastruktur til kunstig
intelligens, sa felsomme danske data ikke
havner i udenlandske hander. Pa den made
er vi ogsa med pa den teknologiske udvikling,
sa l=nge den sker med blik for vores vardier
og tryghed.

“Hvis ikke Europa hopper med pa banen
og meget hurtigt far etableret et
alternativ, bliver vi for afhangige af
udenlandske firmaer.” Mand, 51 ar.

| de kvalitative interviews kobles ensket isaer
til bekymringer om data, kontrol og
afhaengighed af enkelte store virksomheder.
Flere peger samtidig pa Europa som et mere
realistisk niveau for at udvikle alternativer,
der i hojere grad afspejler europziske vaerdier
og regler.

"Jeg oplever en frygt for, at Al-giganterne
odelxgger vores vidensgrundlag ved at
gore folk afthangige og derefter
kapitalisere pa viden.” Anonym borger i
spergeskemaet.

“Tech-giganternes enorme og lidt
skremmende fremfard pa den ene
side og Al's muligheder for at hj=lpe

menneskeheden pa den anden side.”
Anonym borger i spergeskemaet.

Danmark ber udvikle sin egen
kunstige intelligens, som
afspejler danske vardier

mEnig
Hverken eller
Uenig
Ved ikke

11% 11%

12%
20%

22%

25%

43%

2024 2026

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn?
2024: N = 1.563. 2026: N = 1.991.
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“Jeg tror, vi far delt
samfundet i tre dele. Dem,
der prover at forsta det,
dem, der melder sig helt ud,
og sa dem, der bruger det

helt fuldstaendig ukritisk.”
- Kvinde, 63 ar.



Bliver samfundet delt i
dem, der kan folge med
og dem, der ikke kan?

Kunstig intelligens stiller nye krav til kritisk taenkning, digital
kunnen og evnen til at omstille sig den nye teknologiske
virkelighed. Den virkelighed er borgerne bevidste om, og det
skaber bekymring. Saerligt omkring hvorvidt udviklingen kan ege
forskellene mellem dem med forudszetninger og dem uden.
Teknologien stiller krav. Bade om kritisk taankning, om dannelse
og om at have blik for bade den zldre og den yngre generation.

A- og B-hold

Flere er bekymrede for, at andre borgere bliver
hagtet af, end de er for selv at blive hegtet af
udviklingen. Men 4 ud af 10 udtrykker dog en vis
bekymring for selv at blive hagtet af. Ogsa i de
kvalitative interviews treeder denne bekymring
frem. Det peger pa en bred bekymring for, at
kunstig intelligens kan skabe et A- og B-hold i
befolkningen.

“"Dem, der ikke er uddannet, tror jeg, bliver
haegtet af. Der kommer en underklasse af
folk, der ikke er med p3 den vogn der.”
Kvinde, 59 ar.

Ikke alle borgere har samme forudsztninger for
at forsta, bruge og fa gavn af teknologien. P3a
den made kan udviklingen vere med til at
forstaerke eksisterende skel i samfundet.

60%

Er bekymrede for at nogle
samfundsgrupper hagtes
ar vaviklingen.

40%

Er bekymrede for selv at fa
svaerere ved at folge med i
samfundsuaviklingen, hvis
de ikke kan bruge kunstig
intelligens.

N =1.991.
Angiver andelen, der har erklzret sig enig
i udsagnene.
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"Jeg bliver gal pa vegne af mine a/dre
medborgere. De gor sig umage for at vere
gode medborgere. De bliver sat bagerst i
udviklingen. Jeg bliver sgu gal.”

- Kvinde, 59 ar.

En generationskloft

Bekymringen for at blive haegtet af
samfundsudviklingen stiger med alderen. Det
gxlder bade bekymringen for selv at fa svaerere
ved at felge med og bekymringen for, at andre
borgere bliver hagtet af, fordi de ikke kan bruge
kunstig intelligens.

“Man skal starte oppefra i forhold til alder.
De unge far det ind naturligt. Den &/dre
generation har brug for hjzlp.” Kvinde, 48 ar.

Vi ser en tydelig generationskloeft i medet med
teknologien. For de zldre aldersgrupper handler
bekymringen ikke kun om kunstig intelligens
som teknologi, men om muligheden for fortsat
at kunne navigere i og vaere en del af et
samfund, hvor digitale lesninger fylder mere.

B Jeg er bekymret for, at nogle borgere bliver hegtet af

“"Mange i min aldersgruppe foler sig hagtet
af. De star pd en eller anden made uden for
det hele og bliver sddan mere eller mindre
opgivende. ” Kvinde, 92 ar.

International forskning peger pa et tydeligt
generationsskel i medet med kunstig
intelligens.8

Yngre borgere bruger teknologien langt mere og
har sterre kendskab til den, mens brugen falder
markant med alderen. Nogle organisationer
beskriver endda udviklingen som et
fremvoksende digitalt skel, hvor alder er den
storste forskel i brugen af generativ kunstig
intelligens.

Samtidig gar de unge ikke fri. Helt op mod hver
tredje unge under 39 er bekymret for selv at
blive haegtet af.

samfundsudviklingen, fordi de ikke kan bruge kunstig intelligens

Jeg er bekymret for selv at fa svarere ved at folge med i

samfundsudviklingen, hvis jeg ikke kan bruge kunstig intelligens

60%
56%
47% 45%
36%
28%
18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn.
N =1.991.

71%
67%
63%
45% 45% 43%
50-59 ar 60-69 ar 70+ ar



Bekymring om de unges
indgang pa arbejdsmarkedet

Bekymringen for et mere opdelt samfund
retter sig ogsa mod de unge og
nyuddannedes muligheder for at traede ind
pa arbejdsmarkedet pa samme vilkar som
tidligere generationer.

Knap hver anden er bekymret for, at
kunstig intelligens vil gore det svarere for
unge og nyuddannede at fa fodfaste pa
arbejdsmarkedet. Blandt tidligere deltagere
i folkeheringen er bekymringen mindre.
Kun omkring hver tredje tidligere deltager i
folkehering udtrykker bekymring for unges
adgang til arbejdsmarkedet.

Bekymringen fylder ikke overraskende
markant mere hos den unge aldersgruppe.
Omkring seks ud af ti unge i aldersgruppen
18-35 udtrykker en bekymring for unges
indgang pa arbejdsmarkedet.

Det peger pa en bekymring for, om
teknologien kan andre de forste trin ind i
arbejdslivet og gere det svaerere for nye
generationer at opbygge erfaring og
faglighed. Bekymringen er ikke uden
paralleller i den faktiske udvikling pa
arbejdsmarkedet.

Nyere undersegelser peger pa, at nogle af
de forste besk=ftigelseseffekter af kunstig
intelligens viser sig gennem farre
nyansttelser.® Ligesom international
forskning viser, at yngre mennesker er
mere pessimistiske overfor indgangen til
arbejdsmarkedet som felge af kunstig
intelligens.10

Jeg er bekymret for, at kunstig
intelligens vil gore det svaerere for
unge og nyuddannede at fa
fodfaste pa arbejdsmarkedet

8%

19%

27%

mEnig = Hverken eller = Uenig Ved ikke

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn.
N =1.991.
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"Al har tendens til at levere forkerte
oplysninger. Overdreven brug svaekker
folks kritiske tilgang, kildetjek og kritisk
tankning. Jeg oplever, at mange unge blot |

stoler pa, hvad Al skriver.”
-Anonym borger

Bekymring for selvstandig tnkning

Borgernes bekymringer handler ogsa om, hvad
der sker med vores egen demmekraft, nar
kunstig intelligens i stigende grad formulerer,
seger, vurderer eller foreslar svar for os.
Flertallet er bekymrede for, hvad udviklingen
betyder for menneskers evne til at teenke
selvstendigt. Det er ogsa et af de temaer, der
fylder mest i de kvalitative interviews.

"Grunden til jeg frygter det, er fordi vi som
menneskehed bliver dovne af det. Vi holder
op med at tage stilling til ting. Vi holder op
med at reflektere og snakke med
hinanden.” Mand, 56 ar.

Flere beskriver en frygt for, at vi veenner os til,
at springe de besvarlige dele af teenkningen
over. At vi veenner os til at acceptere det forste
svar, vi modtager, og at vi veenner os til
konstant at blive bekraeftet. Bekymringer om,
at seerligt unge ikke udvikler en kritisk sans
lyder genklang.

“De femtendrige vanner sig til, at de har
ret hele tiden. S3 det bliver svaert at blive
modsagt. Jeg tror ikke nodvendigvis, det er
godt.”Kvinde, 63 ar.

71 %

Er bekymrede for, at
kunstig intelligens kan
svaekke rmenneskers
evne til at teenke
selvstaendigt.

lave fell.

Angiver andelen, der har erkleret sig enig i udsagnene.

2024: N = 1.563. 2026: N = 1.991.

72%

Er bekymrede for, at
kunstig intelligens kan

1 2024 var det 67%

Tilliden til teknologiens resultater er pa samme
tid faldet. | 2026 stoler kun omkring hver tredje
pa, at kunstig intelligens leverer nejagtige og
palidelige resultater. Det er et markant fald
siden 2024. Den lave grad af tillid til
resultaterne er pa linje med internationale
undersegelser, der viser, at mindre end
halvdelen globalt har tillid til resultater
genereret af kunstig intelligens.!

"Jeg har oplevet af den digter svarene. Der
er det godt at vaere voksen og have
erfaringer og evnerne til at gennemskue
fejlene.” Mand, 82 ar.

Tilliden er dog ikke lige lav blandt alle. Tidligere
deltagere i folkeheringen og borgere med et
hejt vidensniveau har sterre tillid til
teknologiens resultater end befolkningen som
helhed. Samtidig er de grupper generelt mere
bekymrede for de demokratiske implikationer.
Det peger pa en interessant dobbelthed. De
mest vidende ser bade flere muligheder og
flere risici.

35%

Tror p&, at kunstig
intelligens kan
producere nojagtige og
pélidelige resultater

1 2024 var det 51%



"Jeg er stor modstander af Al i
undervisningen. Folk skal lIzre
tankningen og logikken bag, for

de bruger den nemme losning."”
- Mand, 31 ar.

.. ) Borgerne eftersporger dannelse
Kunstig intelligens svaekker

kvaliteten af elever og

. Kunstig intelligens stiller nye krav til befolkningens
studerendes lzring s s Y y

evne til at navigere i information og forholde sig
kritisk til det, man meder online. Nar det bliver
vanskeligere at skelne mellem sandt og falsk, og
nar flere dele af vores tankning kan overlades til
teknologien, bliver dannelse et bredere
samfundsanliggende.

"Jeg tror, man kan komme til at tabe nogle.
1% Helt uenig Fordi de ikke finder ud af, hvordan man lzrer.
Og hvordan man skal forholde sig kritisk til
information.” Mand, 24 ar.
8% ﬁ’Zﬁ{ge’e”de Sarlig bekymring for
uddannelsessystemet

23% Hverken

eller Potentialerne ved kunstig intelligens i

uddannelsessystemet anerkendes, men samtidig er
der stor skepsis over for, hvad en ukritisk brug af

30% S teknologien kan betyde for lzringen.

enig Cirka seks ud af ti (61 pct.) vurderer, at kunstig

r 61% intelligens risikerer at svaekke kvaliteten af
elevernes og de studerendes lzring. Bekymringen

Helt enig handler blandt andet om, hvad der sker med den

faglige fordybelse, nar svar og lesninger bliver

lettere tilgengelige.

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn. "Pd nogle punkter ville jeg onske, at det ikke
N =1.991. i r3di S mi

Note: "Ved ikke" er fjernet fra visualiseringen, han,e, vaeret til radighed p a min flddan,{else'
men udger 7%. fordi jeg tror, det havde gjort mig dygtigere.

Nemme og hurtige svar. Det er virkelig en
masse omkringliggende viden, som jeg ikke har
faet med.” Mand, 29 ar.
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Uddannelserne skal gentankes

Kunstig intelligens udfordrer ikke bare, hvordan
elever og studerende leser deres opgaver. Den
rejser ogsa et mere grundlaeggende spergsmal
om, hvilke feerdigheder bern og unge skal have
med sig fra uddannelsessystemet. Over
halvdelen af befolkningen mener, at udviklingen
gor det nedvendigt at ndre pa, hvad bern og
unge grundleggende skal lzre i skolen.

"l virkeligheden er det noget, der er kommet
for at blive. S3 ma man jo omstrukturere
undervisningen og lere de unge at navigere i
det.” Mand, 51 ar.

Knap to ud af tre (64%) mener, at elever og
studerende aktivt skal lre at bruge kunstig
intelligens som en del af undervisningen.
Teknologien skal altsa ind i klasselokalet, men
det stiller nye krav til, hvad undervisningen skal
kunne. Nar svar, formuleringer og lesninger

Elever og studerende ber lere Kunstig intelligens gor det
nedvendigt at =ndre

at bruge kunstig intelligens

bliver lettere tilg=ngelige, bliver det endnu
vigtigere at treene elevernes egen faglighed,
kritiske sans og evne til at reesonnere.

Det afspejler sig ogsa i synet pa eksamener.
Naesten to ud af tre mener, at kunstig intelligens
ber vaere forbudt under eksamener.
Befolkningen ser dermed ud til at skelne mellem
at lzre at bruge teknologien og de situationer,
hvor elevernes og de studerendes egne
feerdigheder skal sta deres prove.

"Eleven skal forst kunne bruge kunstig
intelligens, nar man selv har kunnet finde
fejlen. At lave de forskellige udregninger. Jeg
kan bedre se, at en underviser kan bruge det
til at optimere undervisningen.” Mand, 24 ar.

Her ligger en bredere opgave for
uddannelsessystemet. Kunstig intelligens gor
det nedvendigt bade at laere eleverne at bruge
nye vaerktojer og at veerne om de fardigheder,
som teknologien risikerer at overtage for dem.

Kunstig intelligens skal
forbydes under eksamen

som en del af undervisningen grundleeggende p3, hvad bern
og unge skal lzre i skolen

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn.
Angiver andelen der er enige.
N = 1.991.
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Et nyt demokratisk
oplysningsprojekt
som en del af svaret

“Jeg synes i hvert fald, det var ret
interessant at mode almindelige
mennesker der og deres ret hoje
refleksion over Al generelt og sa
fa nogle vinkler pa. Det rykkede

pd noget for mig”
- Kvinde, 59 ar.



Hvordan kan jeg selv vaere
med til at forme fremtiden
med kunstig intelligens?

356 repreesentativt udvalgte danskere valgte i februar 2024 at
bruge en hel weekend pa at forsta og drefte kunstig intelligens. Vi
har genbesegt deltagernes holdninger i dag, og de felger mange af
de samme stremninger som resten af befolkningen. Ogsa i denne
gruppe er optimismen blevet mindre. Men de skiller sig samtidig
tydeligt ud. De ser flere muligheder i teknologien, har sterre tillid
til dens resultater og fortzeller om en staerk oplevelse af at veere
blevet hert og kleedt bedre pa til at tage stilling.

Oplysning og samtale satter spor

Folkeheringsdeltagerne adskiller sig tydeligt fra
resten af befolkningen. De ser gennemgaende
mere positivt pa kunstig intelligens og har sterre 7 3 %
forventninger til de gevinster, teknologien kan
skabe. Det galder bade for dem selv, for
samfundet og for udviklingen i vaekst, velfaerd og
arbejdsmarked. Ligeledes udtrykker en markant
sterre andel, at de er tilhangere af teknologien.

Af folkehoringsdeltagerne
er tilha&ngere af kunstig
intelligens
10% er modstandere
N = 184.
"Jeg synes i hvert fald, det var ret interessant
at mode almindelige mennesker der og deres
ret hoje refleksion over Al generelt og s3 fa

o

nogle vinkler pd.” Kvinde, 59 ar.

P3 tveers af spergsmalene tegner der sig derfor et

konsistent billede af en gruppe, der i hejere grad

ser mulighederne i teknologien. Det ligger i trad

med internationale undersegelser, der peger p3, 4 7 %
at sterre viden om og kendskab til kunstig

intelligens haenger sammen med et mere positivt .
syn pa teknologiens potentialer.!2 Af borgerne er tilhengere af

kunstig intelligens

24% er modstandere
“Jeg fik en overordnet god viden og en god

helhedsforstdelse af, hvordan kunstig S 1 T ”

. , . , : Er du samlet set tilhanger eller
intelligens fungerer, og hvilke problematikker modstander af kunstig intelligens?
der kunne vare.” Mand, 24 ar. N =1.991.
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Folkehoringen rykkede
deltagernes holdninger

Forskellene i dag skal ogsa ses i lyset af de

bevagelser, der fandt sted under selve
folkeheringen i 2024.

Fra deltagerne blev rekrutteret, til

folkeheringen blev afsluttet, rykkede deres syn
pa kunstig intelligens sig tydeligt. Flere blev

positivt stemt over for teknologien, og

forventningerne til dens muligheder voksede.

“Da jeg trddte ind ad deren, havde jeg en

holdning om Al. For mig var det meget
interessant at sidde med sa mange

forskelligce mennesker om et samlet emne.
Det var skremmende at finde ud af, at jeg
havde en unuanceret holdning.” Kvinde, 48

ar.

Holdningerne blev mere nuancerede med

folkeheringen. De mest kritiske blev mindre
kritiske, mens nogle af de mest begejstrede
bevagede sig i en mere forbeholden retning. P3
den made samlede folkeheringen deltagerne
omkring et mere nuanceret syn pa teknologiens

muligheder og udfordringer.13

Den positive bevaegelse omkring folkeheringen
er ikke blevet fastholdt pa samme niveau. Siden
2024 har de tidligere deltagere bevaeget sig i
samme overordnede retning som resten af
befolkningen. Pa flere spergsmal er optimismen
blevet mindre, og nogle af de bevagelser, der
fandt sted omkring folkeheringen, er delvist

rullet tilbage.

Q: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn.
Angiver andelen der er enige i 2026.
Befolkningen: N = 1.991.

Folkeheringsdeltagere: N = 184.

71%

48%

Alt i alt vil udviklingen af kunstig
intelligens de naste 20 ar vaere til gavn

36 for det danske samfund som helhed

Deltagerne star dog stadig et andet sted end
resten af befolkningen. De er fortsat mere
positive over for kunstig intelligens og har
storre forventninger til dens muligheder. Den
viden, oplysning og erfaring med demokratisk
samtale, som deltagerne fik gennem
folkeheringen, kan fortsat have betydning for
deres syn pa teknologien.

Mere viden giver ogsa et blik for
risiciene

Det mere positive syn betyder ikke, at
deltagerne er mindre opmarksomme pa
teknologiens udfordringer.

De tidligere deltagere har sterre tillid til
resultater genereret af kunstig intelligens og
ser flere muligheder ved teknologien. Ligeledes
udtrykker de pa enkelte omrader sterre
bekymring end befolkningen som helhed. Det
gelder blandt andet teknologiens betydning for
den demokratiske tillid, oplevelsen af tempoet
og bekymringen om at nogle grupper hagtes af
udviklingen.

Sterre viden ser dermed ud til at folges af et
mere nuanceret blik pa teknologien. Kendskab
kan styrke forventningen til, hvad kunstig
intelligens kan bruges til, samtidig med at det
skeaerper opmaerksomheden pa, hvad der kan g3
galt.

“Jeg tror slet ikke, jeg var kommet i gang
med at interessere mig for spergsmal om
kunstig intelligens pd samme made. Det har
givet mig et forspring at vaere med og fa
mere information om, hvad det egentlig er.”
Mand, 59 ar.

Befolkningen m Folkeheringsdeltagere

78%

60%

Jeg er bekymret for, at nogle borgere
bliver hagtet af samfundsudviklingen,
fordi de ikke kan bruge kunstig intelligens



“Vi blev virkelig hort”

Nar deltagerne ser tilbage pa folkeheringen, er
det slaende, hvor positivt de beskriver
oplevelsen. De fremhzever muligheden for at
blive oplyst, mede mennesker med andre
perspektiver og fa tid til at danne deres egen
holdning. Flere peger ogsa pa noget mere
grundleggende: oplevelsen af, at deres
stemme blev taget alvorligt.

“Det handler om at skabe en offentlig debat
pd den ene eller anden made, og det er helt

klart nemmere, hvis man bliver inviteret og

rekker ud til borgerne.” Mand, 31 ar.

For flere handler vardien ogsa om selve
formen. At blive inviteret ind i en samtale, hvor
der er tid til at lytte, sperge og blive klogere
sammen. Flere efterlyser ligefrem, at flere
borgere far samme mulighed.

“"Det var en helt fantastisk oplevelse. Jeg var
helt hoj efter og lidt spandt inden. Vi blev
virkelig hert.” Kvinde, 63 ar.

“Man kunne jo onske sig,
at alle kunne komme pa
en folkehoring og fa den
oplysning.”

- Mand, 59 ar.

Deltagelse og oplysning rykker
noget

Samlet set peger erfaringerne fra folkeheringen
pa, at der sker noget, nar mennesker bliver
inviteret ind i en felles samtale, far viden og tid
til at forholde sig til et komplekst emne.
Deltagerne beskriver selv, hvordan medet med
andre perspektiver gjorde dem klogere og mere
nuancerede i deres syn pa kunstig intelligens.

Forskellene ber fortolkes med forsigtighed, og
vi kan ikke entydigt tilskrive folkeheringen de
holdninger, deltagerne har i dag. Men
resultaterne peger p3, at oplysning, dialog og
erfaring med at drefte teknologiens muligheder
og dilemmaer kan have betydning for, hvordan
udviklingen vurderes.

Det giver grund til at tro pa vaerdien af at skabe
flere rum, hvor borgere bliver kladt pa, hert og
inviteret ind i samtalen. Rum, der kan styrke
refleksionen og gere det lettere at finde
fodfaeste i en udvikling, som ellers kan opleves
bade kompleks og utryg.
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Metode og datagrundlag

Analysen bygger pa bade kvantitative og
kvalitative data. Formalet er at belyse, hvordan
danskernes holdninger, folelser og bekymringer
i medet med kunstig intelligens har udviklet sig
siden TrygFondens folkehering om kunstig
intelligens i 2024.

Det kvalitative datagrundlag bestar af 20
kvalitative interviews med tidligere
folkeheringsdeltagere. Citaterne i rapporten
stammer enten fra disse interviews, eller fra
abne besvarelser i spergeskemaet. |
bearbejdningen af de dbne besvarelser er der
anvendt kunstig intelligens til at inddele
besvarelserne i kategorier.

Det kvantitative datagrundlag bestar af to
malinger. Den ene er en reprasentativ
befolkningsmaling blandt danskere over 18 ar.
Den anden er en opfelgende maling blandt
tidligere deltagere i folkeheringen.

De resultater, der i rapporten beskriver
“borgerne” eller "befolkningen”, bygger pa den
repraesentative befolkningsmaling med 1.991
respondenter. Resultaterne er veegtede og
representerer dermed et bredt udsnit af den
danske befolkning. Befolkningsmalingen indgar
vaegtet i de statistiske analyser.

De resultater, der vedrerer tidligere deltagere i
folkeheringen, bygger pa besvarelser fra 184
respondenter. Alle 365 tidligere deltagere blev
inviteret til at besvare spergeskemaet. Denne
gruppe er ikke vaegtet som en reprasentativ
befolkningsmaling, men bruges til at belyse,
hvordan tidligere folkeheringsdeltagere
forholder sig til kunstig intelligens i dag.
Folkeheringsdeltagerne indgar derfor uvegtet i
de statistiske analyser

Alle procentvise resultater er afrundet til
nxzrmeste hele tal ved rapportering. Derfor kan
summerede procenttal i enkelte tilfelde afvige
marginalt fra 100 pct. Disse afvigelser skyldes
afrunding og pavirker ikke analysens
overordnede konklusioner.

Deltagernes vidensniveau er indekseret ud fra
fire faktuelle vidensspergsmal. Indekset er
additivt og opdeler borgerne i to grupper.
Borgere, der har svaret korrekt pa tre eller fire
spergsmal, kategoriseres som havende et hojt
vidensniveau, mens borgere med nul til to
korrekte svar kategoriseres som havende et
lavere vidensniveau. Indekset er ikke et objektivt
mal for en persons samlede kompetencer inden
for kunstig intelligens, men bruges som
indikator for borgernes vidensniveau.

De forskelle og sammenhange, der beskrives i
rapporten, er testet statistisk. Medmindre andet
er angivet, er de statistisk signifikante med en
p-vaerdi pa under 0,005.

Dataindsamlingen er foretaget af Verian.
Analyserapporten er udarbejdet af Operate A/S
pa vegne af TrygFonden.

Data er indsamlet i perioden fra d. 30. juni 2026
til d. 26. august 2026.
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